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PERFORMANS YONETIMI SISTEMLERI
KARSILASTIRMA VE DEGERLENDIRME EGITIMI
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Olcay Baytan, 24 yili askin sdredir Turkiye'nin onde gelen
firmalarinda Insan Kaynaklari Sistemleri kurmus ve ydénetmis,
firmalarin kurumsallasma sureclerine liderlik etmistir.

Turquality , ISO Entegre Sistem Kurulumu ve Yalin Yonetim ve Uretim
Sistemleri Gzerine c¢alismistir.

Firmalarin  beklentileri  dogrultusunda  gelisim ve degisim
sureclerine Yonetim Danismanligl hizmeti vermektedir.

Uzmanlik Alanlari; Insan Kaynaklari ve Organizasyonel Yapilanma,
Organizasyonell Gelisim ve Egitim, Egitim lletisimi ve Tasarimi,
Kocluk.

Anadolu Universitesi lletisim Bilimleri Fakiiltesi Egitim lletisimi ve
Planlamasi bolumu mezunudur.

v" Liderlik Okulu Uluslararasi NLP Diploma Programi ,
v Erickson Collage International Ko¢luk Programlarini

v lleri Seviye Stil Danismanhig Egitim Programini tamamlamustir.
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ANAHATLAR

Kurumsal Performans YoOnetimi Nedir ?

Performans Yonetim Modeli Nasil Olusturulur?
Performans Degerlendirme Sistemi

Performans Yonetim Ciktilarinin Uygulama Alanlari

FRoNEAN S
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Kurumsal Performans Yonetimi

Globallesen dinyada sirketlerin, sureclerini
daha etkin ve aktif olarak yonetmek

adina kurduklari yonetim sistemine
Kurumsal Performans Yonetimi denir.
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- _ Ha_,rvard Prof. Robert Kaplan ve Dr. David Norton
Universitesi’nden tarafindan gelistirilmistir.
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Performans Yonetim Modeli
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Kurumsal Performans Yonetiminin Amaclari

« Tum sirket calisanlarinizi belirlediginiz stratejilere
yonlendirirsiniz ve hedeflerinize ¢cok daha hizli ulasirsiniz.

* Dogru stratejileri belirler risklerinizi minimize edersiniz.

« Hedeflerinize giderken belirlediginiz aksiyonlarinizi
sekilde takip edersiniz.

« Aksiyonlarinizi takip etmek igin zaman k

\)22.
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Kurumsal Performans Yonetiminin Amaclari

« Tum ekibinizin buyuk resimde kendi yerlerini gormelerini saglar
motivasyonlarini artirirsiniz.

« Seffaf ve hesap verebilir hale gelirsiniz,

« Hedef pazarlariniz bazinda gerceklestirdiginiz Rekabet
SWOT analizlerinizle ilgili bilgiyi tum ¢aliganlariniz
olursunuz.

 Kigiye bagliliklari ortadan kaldirir "Kuru

gelirsiniz.
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Kurumsal Performans Yonetiminde IK'nin Roli

Insan Kaynaklari Yénetimi

Organizasyon ve Planlama

Personel Segimi ve Oryantasyonu

I

Adil bir sekilde uygulandiginda diger
IK unsurlarini da direkt olarak

Calisan Motivasyonunu Arttirma | etkilediginden insan Kaynaklari

] Yonetiminin temelini olusturmaktadir.

Egitim ve Geligtirme

FLN

Kurumigi lletigim

Is Saglign ve Gavenligi Yonetimi

Performans Yonetimi
Kariyer Yonetimi
Ucret Yonetimi ]
Calisan ligkilerinin Diizenlenmesi J
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Performans Yonetimi ve Performans Degerlendirme

—

~

— | Yianetim Sistemi |
..1...Yonetim Sistemi =
Miisteri Wiskileri Yonetim Sistemi

ALT SISTEMLER

Fhans YonetimBistemi

ALT SISTEMLER
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Performans Yonetimi ve Performans Degerlendirme
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' PERFORMANS DEGERLENDIRME

PERFORMANS YONETIMI

Yukaridan asagi degerlendirme

Karsilikli goérusmelerle degerlendirme

Degerlendirme gorusmesi yilda bir
kez yapilir

Bir ya da daha ¢ok resmi
degerlendirme

Degerlendirme notu kullanma

Degerlendirme notu daha az yaygin

Tek parca sistem

Esnek sureg

Sayisal hedeflere odaklanma

Hedeflere oldugu kadar degere ve
davranisa odaklanma

Genellikle Ucretlendirmeiile
baglantilidir

Ucret ile direk olarak iligkili degildir

Burokratik ve karmasik
dokimantasyon

En az dokumantasyonu igerir

Insan Kaynaklari (IK ) departmaninin
sorumlulugundadir.

Yoneticilerin sorumlulugu daha
belirgindir.

FRoNEAN S
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Kurumsal Performans Yonetimim Boyutlari

« Musteri Boyutu
« Uriin Boyutu / Operasyonel Boyut
« Ogrenme ve Gelisme Boyutu
« Finansal Boyut
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Bu boyutlar cercevesinde

Vizyon ve misyona
temel teskil edecek
hedefler ortaya
Konur:

o FRONEANS
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Stratejik Hedef Belirlemenin Amaclari

= Stratejik hedefler, amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik
ve Olculebilir alt amaclardir.

= Stratejik Hedefler ulasiimasi dngortlen cikti ve sonuclarin
tanimlanmis bir zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir.

= Stratejik hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden
ifade edilebilir olmasi gerekmektedir.

= Stratejik bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef
belirlenebilir.

u?.
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Hedef Nasil Belirlenir?

e Standartlar
« Onceki ddonem degerleri ( 3-5 yil icinde gerceklesenler)
* Yasal Duzenlemeler

* Kiyaslamalar
« |htiyaclar

* Tespitler

Bir amaca yonelik en az iki ,

en ¢ok bes hedef belirlenir.
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360 Derece

Sirketin vizyonu ve misyonu dogrultusunda sirket hedeflerinin
en ust duzeyden en alt dizeye kadar indirgenmesidir.
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Hedeflerin Yayilimi

"KURUMSALLASMA -

» Kavrayis

« Uygulama

o | s | s

Qstratejik Oistratejik ‘ Oistratejik ‘
CTaktik OTaktik OTaktik !
COperasyonel Operasyonel OOperasyonel

. IzZleme

SISTEM

Liderlik Proses Yonetimi  Sdreklilyilegme Cahganlarin Katihm
Misteriodakhltk  Sistem Yaklasgimmi  Verilerle Yonetim  Tedarikgi lletisimi
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Hedeflerin Yayilimi

Sirket
Hedefleri

Ust Yonetim
Hedefleri

Orta Yonetim Hedefleri

Calisan Hedefleri

’)N{/HAEE&EE‘EG! @ONESAN S
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Hedeflerin Yayilimi

Sirket HedeflerininB

Sirket Hedelerinin Hedef

Bireyin Hedefleri Gerceklesmeler
Haline Getirilmesi inin Takibi

Perfarmansin Urete
Degerlendirilm esi ¥ ansimasi

*Hedeflerin *Hedef *Hedef *Yetkinliklerin
Olusturuimasi Gergeklesmelerinin Gergeklestirmeleri Ucrete
Calisania Karsilikli ninGostergelerie Yansitilmasi
*Hadef Planlanmasi Takip Edilmesi
Gistreelerin *Hedeflerin *Hedeflerin
Belirlenmesi *Periyodik Olarak gergeklesmesine Prim
Hedef GorePuanlanmasi Odemelerine
*Hedeflerin Gostergelerin *Performans Yansitilmasi
yayilimi Takibi Gorlismesi

Powered by Renesans
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PERFORMANS DEGERLENDIRME
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Performans Degerlendirme

Belirlenmis donemlerde is sonuclarinin, kurum ve birey
performansinin Olculmesi, ileriye donuk gelisim alanlarinin
belirlenmesi ve artan risklere iliskin zamaninda Onlem
alinabilmesi icin kurulan degerlendirme sistemidir.
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Yetkinlikler

En ylksek performansa sahip
kisileri ayirt eden bilgi, beceri ve
tutumlarin davranis olarak
ifadesidir.

@
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Misteri Odakli Olmak

Sonug Odakli Olmak

Basarma Istegi

Planlama ve Organize Etmek
Insan Kaynaginin Gelistirilmesi
Liderlik

Sorumluluk Almak

FRoNEAN S
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Yetkinlikler

Tdm calisanlardan beklenir.

Yoneticilerden beklenir.

Satis , Mihendislik , Finans gibi
departmana 6zgu davranigsal
farkhhklar beklenir.

®
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Hedefler

Genel Madar * AnaStratejiler
Hedef Karti * AnaPolitikalar
* Gostergeler

Fonksiyon Beyaz Yakal
) Takimiann
Yoneticilerinin Caliganiarin Headef aKam R
Hedef Karti Hedef Kartlar o
Performans
sureci

* Fonksiyon Ana * Birey sel * Takim Hedefleri
Politikalan Hedefler

5 * Gostergeler
* Gostergeler * Gostergeler .

Performans
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Hedef Tipleri
* TEKRARLI HEDEFLER - ORANSAL DUZEY TANIMLI
Sirkete gelen faturalarin % 100 Ingilizce bilen
nidn 30 gun icerisinde ddenmesi personel sayisinin % 50 artiriimasi
. ZAMAN VE KESIN DEGER TANIMLI * KARSILASTIRMALI

5 yil sonunda sektdrde is hacmine

Bir yil icinde 1000 adam * giin gore ilk 5 firma arasinda yer almak.

egitim alinmasi

S (Qonesans
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Performans Degerlendirme Siireci

Degerlendirici Degerlendirilen
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Degerlendirme
Gériigmesi
Yénetici saug elemani
ile goériisme yapar
Performans déneminin
amag ve hedefleri -
ile yetkinlikleri dikkate
alarak performans
degerlendirmesi yapilir.
Sonraki dénem igin
yeni amag ve hedefler
belirlenir.

I

Kuruluslarin tist
yonetimleri toplanarak
kurulug, balim, birim
bazinda temel amag ve
hedefleri belirlerler, bir
sonraki dénemin
hedeflerini tarogir, kurulug
bazinda performans
degerlendirme kriterlerini
gozden gegirir

|

Insan kaynaklari
departmani, performans
degerlendirme formlanni «

hazirlayarak ilgiyi

yéneticilere ulasurir

Yonetici
performans

degerlendirme goriismesi
icin elemani ile birlikce bir

arih belirler bos formu
verir ve agiklama yapar

her iki taraf gériisme igin

gerekli bilgi ve verileri
toplar.

REHBERLIK
GORUSMESI

Kurulugun insan

kaynaklan tarafindan

toplanan formlar,
kurulug kariyer
komitesinde
degerlendirilerek

adillendirme yapilir.

Performans Degerlendirme Sireci

Sekil 10.1

Salts Elemanm Performans Degerleme Stireci

Yénetici
degerlendirme goriugmesi
sonuglarim bir tist yéneticisi

" lile goruglr, saug elemaninin

performansini inceler, varsa
goruglerini forma ekler

Saug Elemani
Degerlendiren Yénetici
Bir Ust yénetici
tarafindan
formlar imzalanir

Y
Onaylanmig
formlarin bir
kopyasi satig

elemaninda, bir
kopyasi yoneticide
kalir. Orjnalleri
insan kaynaklari
kariyer
sorumlusuna ilecilir.

FRoNEAN S
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Performans Degerlendirme Donemleri

Hedeflerin belirlenmesi ve ¢alisanlara indirgenmesi - Hedef dagilimi
Ara donem - 6. Ay
Y1l Sonu Degerlendirmesi - 12. Ay
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Ciktilarin Kullanimi

is goren

insan Kariyer Ucret ve Maas Potansiyelini
Kaynaklari Personel Planlamasi Programlari Orqiit— ici | Degerlendirme
Planlamasi Segme ve ve Geligtirme rgute 1el 1S
Yerlestirme goren lligkileri

Powered by Renesans
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Ciktilarin Kullanimi

BireyselHedef
Performansinin
Degerendinimesi

+

Sirket Performans
Derecesi

Dolayh Ei Dolayli Etki

Dogrudan Elki

Performans ydnetimi sonuclari
ilk uygulamalarda hemen (icret
yonetimine entegre edilme-me-li
ilk ciktilar1 egitim ve gelistirme
icin kullaniimahdir.

Son 3 yillin binkimi
1 DogrudanE !i(rl

Kanyer/ Yedekleme .
Planlamasi ve Terfi Yilhk Prim

NS A
Yi Sonu Priml
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Ilgiyle dinlediginiz icin
cok tesekkdrler.
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